Приложение №4
к постановлению

Администрации г. Черногорска

от______________ №_________

СТАНДАРТ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ В ЗАГОРОДНЫХ ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ ЛАГЕРЯХ"

I. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт муниципальной услуги "Организация отдыха и оздоровления в загородных оздоровительных лагерях" (далее - Стандарт) разработан в соответствии с  Федеральным  законом Российской Федерации № 210-ФЗ от 27.07.2010 г. «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг» и Федеральным  Законом от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»
1.2. Разработчик Стандарта – Городское управление образованием администрации г.Черногорска

1.3.Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу "Организация отдыха и оздоровления в загородных оздоровительных лагерях" (далее - Услуга), предоставляемую физическим и юридическим лицам муниципальными загородными оздоровительными лагерями системы дополнительного образования, включенную в Перечень муниципальных услуг города Черногорска, по которым производится учет потребности в их предоставлении. 
1.4.Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги "Организация отдыха и оздоровления в загородных оздоровительных лагерях", в том числе такие как: 
1) организация содержательного досуга детей; 
2) сохранение и укрепление здоровья детей; 
3)создание необходимых условий для личностного, творческого, духовно-нравственного  развития детей, для занятия детей физической культурой и спортом, туризмом, расширения и углубления знаний об окружающем мире и природе, развития творческих способностей детей, организации общественно-полезного труда, формирования и развития позитивной мотивации здорового образа жизни; 
4) организация условий размещения детей, обеспечение их полноценным питанием и достаточным  количеством питьевой воды;

5) воспитание и адаптация детей к жизни в обществе, привитие навыков самоуправления, чувства коллективизма и патриотизма;
6) формирование у детей общечеловеческой культуры и ценностей;

7) привлечение детей к туристской, краеведческой, физкультурно-спортивной и военно-патриотической и иной другой деятельности

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом.

1.5.Единица измерения  муниципальной услуги - 1 ребёнок.

1.6.Основные понятия, используемые в настоящем Стандарте:

муниципальная услуга – услуга, оказываемая (выполняемая) в соответствии с муниципальным заданием муниципальными бюджетными учреждениями г.Черногорска, осуществляемая в рамках  компетенции и ответственности данных учреждений, направленная на удовлетворение потребностей получателей (потребителей) муниципальных услуг;

потребитель муниципальной услуги – физические и юридические лица, на которые направлена конкретная муниципальная услуга;

предоставление муниципальных услуг – действия, направленные на удовлетворение общественных потребностей получателей муниципальных услуг, которые предпринимаются по поручению (заказу) органов местного самоуправления и оплачиваются за счёт средств местного бюджета;

муниципальное задание – документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объёму (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг (выполнению работ);

стандарт качества предоставления муниципальных услуг (далее – Стандарт) – обязательные для исполнения правила, устанавливаемые  в интересах получателей муниципальных услуг, минимальные требования к оказанию услуг, включающие количественные и качественные характеристики (параметры) оказания данной услуги с точки зрения её получателей.

заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и    их    территориальных    органов,    органов    местного    самоуправления)    либо    их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги с запросом о предоставлении муниципальной услуги;

субсидия - пособие, преимущественно в денежной форме, предоставляемое государством за счёт средств государственного бюджета местным органам власти, юридическим и физическим лицам, другим государствам.

1.7. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги:

 1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение, предоставляющее муниципальную услугу; 

 2)  условия размещения и режим работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

 3) наличие специального технического оснащения учреждения; 

 4) укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

 5) наличие требований к технологии оказания муниципальной услуги в области отдыха и оздоровления детей;

 6) наличие информационного сопровождения деятельности учреждения, порядка и правил оказания муниципальных услуг;

 7)   наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой муниципальной услуги Стандарту;

 8) развитие взаимоотношений учреждения с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления учреждением (попечительские советы, управляющие советы и др.).

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги "Организация отдыха и оздоровления в загородных оздоровительных лагерях "


2.1. Наименование муниципальной услуги
 "Организация отдыха и оздоровления  в загородных оздоровительных лагерях ".

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

  Городское управление образованием администрации города Черногорска  и загородные оздоровительные лагеря (Приложение 1)

2.3. Состав муниципальной услуги: 


1)услуги, обеспечивающие благоприятные и безопасные условия жизнедеятельности детей;

2) медицинские услуги, обеспечивающие охрану здоровья, своевременное оказание медицинской помощи, профилактику заболеваний и формирование навыков здорового образа жизни у детей, контроль за соблюдением  санитарно-гигиенических и противоэпидемиологических требований; 


3) образовательные услуги, направленные на  повышение интеллектуального уровня  детей, расширение  их кругозора, развитие творческого потенциала; 


4) психологические услуги, направленные на улучшение психического состояния  детей и их адаптацию к условиям жизнедеятельности;

5) правовые услуги, направленные на оказание  детям и их родителям (законным представителям) юридической  помощи, защиту их законных прав и интересов, связанных с пользованием услугами загородных оздоровительных лагерей;


6)услуги по организации культурно-досуговой деятельности, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, их духовно-нравственное развитие, приобщение к ценностям культуры и искусства;


7)информационные услуги, направленные на предоставление своевременной и достоверной информации о различных сторонах деятельности учреждения;


8)транспортные услуги;


9) предоставление детям зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным, гигиеническим нормам; обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со Стандартами качества; обеспечение помещения услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения; 


2.4. Результат предоставления муниципальной услуги:


1.Полноценный отдых детей;

2.Охрана и укрепление здоровья детей, профилактика заболеваний;

3.Занятия физической культурой, спортом и туризмом, формирование здорового образа жизни;


4.Развитие творческого потенциала  в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги:

Период летней оздоровительной кампании.

2.6.Категория потребителей муниципальной услуги – дети в возрасте от 6 до 18 лет.

2.7. Требования к качеству и условиям предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
            1)Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;

         2) Конституция Российской Федерации;

         3) Закон Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 "Об образовании" (с изменениями);

         4) Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (в ред. Федерального закона от 21.12.2004 г. №170-ФЗ); 

          5) Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ" (в ред. Федерального закона от 02.03.2007 г. № 24-ФЗ);

          6) Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (в ред. Федерального закона от 05.01.2006 г. № 9-ФЗ); 

         7) Федеральный закон от 04.12.2007 г. № 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации"; 

          8) Федеральная целевая программа развития образования на 2011 - 2015 годы, утвержденная Постановлением Правительства РФ от 07.02.2011г. № 61;

          9) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 "О защите прав потребителей"; 

         10) Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 г. № 751 "О Национальной доктрине образования в Российской Федерации";

          11) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации 18.03.2011 г. № 22 «Санитарно-эпидемиологические требования  к устройству, содержанию и организации работы  лагерей труда и отдыха для подростков», СанПиН  2.4.2.2842-11; 

         12) Закон Республики Хакасия от 04.10.2004 г. № 53 "Об образовании" (с изменениями);

           14)   Закон Республики Хакасия от 01.04.2010 г. №11-ЗРХ «Об организации отдыха и оздоровления в Республике Хакасия»


15) Постановление Администрации города Черногорска от 05.06.2007 г. № 1353 "Об утверждении Положения об оплате труда работников городских муниципальных учреждений муниципального образования город Черногорск" (с изменениями и дополнениями);

           16) решение Совета депутатов г. Черногорска от 18.02.2009 г. № 6 "Об утверждении Положения о Городском управлении образованием администрации города Черногорска".


2.8. Муниципальная услуга оказывается в учреждениях, функционирующих в соответствии со следующим перечнем документов:

 1. Устав учреждения.

           Устав учреждения (далее - Устав) является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения, и должен включать в себя следующие сведения:

1) наименование, место нахождения (юридический, фактический адрес), статус  учреждения; 

2) учредитель; 

3) организационно-правовая форма учреждения; 

4) цели и основные задачи деятельности учреждения; 

5) основные характеристики организации процесса отдыха и оздоровления, в том числе: а) язык (языки), на котором организована деятельность заородного оздоровительного лагеря; б) правила приема детей; в) продолжительность пребывания в учреждении; г) порядок и основания отчисления обучающихся; д)  режим  дня; е) наличие платных услуг и порядок их предоставления (на договорной основе); ж) порядок регламентации и оформления отношений учреждения и детей и (или) их родителей (законных представителей); 
6) структура финансовой и хозяйственной деятельности учреждения, в том числе в части: а) использования имущества, закрепленного за учреждением; б) финансирования и материально-технического обеспечения деятельности учреждения; в) осуществления приносящей доход деятельности; г) запрета на совершение сделок, возможными последствиями которых является отчуждение или обременение имущества, закрепленного за учреждением, или имущества, приобретенного за счет средств, выделенных этому учреждению собственником учреждения, за исключением случаев, если совершение таких сделок допускается федеральными законами; д) порядка распоряжения имуществом, приобретенным учреждением за счет доходов, полученных от приносящей доход деятельности; е) открытия счетов в органах казначейства (за исключением негосударственных учреждений и автономных учреждений); 
7) порядок управления учреждением, в том числе: а) компетенция учредителя; б) структура, порядок формирования органов управления учреждения, их компетенция и порядок организации деятельности; в) порядок комплектования работников учреждения и условия оплаты их труда; г) порядок изменения Устава учреждения; д) порядок реорганизации и ликвидации учреждения; 
8) права и обязанности участников процесса отдыха и оздоровления;
9) перечень видов локальных актов (приказов, распоряжений и других актов), регламентирующих деятельность учреждения.
2. Руководства, правила, инструкции, методики, положения.

    Руководства, правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления Услуги, определять методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

      В учреждении используются следующие основные руководства:

 1)     правила внутреннего трудового распорядка; 

 2) приказы Городского управления образованием администрации города Черногорска о работе учреждений.

     При оказании услуги в сфере организации отдыха и оздоровления используются следующие инструкции, положения: 

 1) инструкции по эксплуатации оборудования учреждения  (паспорта техники);

 2) инструкции по персоналу учреждения (должностные инструкции); 

 3) инструкции по охране труда; 

4) инструкции по безопасности и правилам работы на травмоопасных участках, рабочих местах.

     Основными Положениями являются:

1) Положение об охране труда.

2) Положение о материальном стимулировании работников.

3) Положение о педагогическом совете.

5. Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру  учреждения.

   В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуги в сфере организации отдыха и оздоровления, входят:

 1) технические паспорта на оборудование;

 2) сертификаты качества на оборудование;

 3) технический паспорт учреждения; 

 4) иные эксплуатационные документы.

  Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

  Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

6. Федеральные государственные стандарты (в случае их принятия) и настоящий муниципальный Стандарт, составляющие нормативную основу практической работы учреждения.

7. Заключения органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и Отдела надзорной деятельности  города Черногорска Управления надзорной деятельности Главного управления МЧС России по Республике Хакасия о пригодности используемых зданий и помещений для организации отдыха и оздоровления.

8. Воспитательная программа загородного оздоровительного лагеря
В учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов
2.9. Условия размещения учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется учреждением – загородный оздоровительный лагерь
2.10.Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Эколого-климатическая характеристика местности, ландшафт и оформление участка, на котором располагают учреждение, архитектура зданий и сооружений учреждения должны обеспечивать создание благоприятных условий для отдыха и оздоровления детей.

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил,  единовременной вместимости, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной услуги и предоставление им муниципальной услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.2.2842-11).
В здании учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения: 
1) столовая;
2) комната для отдыха и досуговых занятий;
3) помещения медицинского назначения (кабинет врача (и/или медсестры), 
изолятор);
4)раздевалка (гардеробная) для верхней одежды;

5)туалеты и умывальные;

6) комната гигиены для девочек;

7) помещения для  хранения и обработки уборочного инвентаря и приготовления  

    дезинфицирующих растворов;

8) подсобные помещения для хранения инвентаря;

9) спальные помещения;

10) постирочные;

11) помещения для сушки одежды и обуви;

12) душевые

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям Санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги. 
Специально предназначенные стационарные здания учреждений должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками, охраной, оснащены средствами связи и пожарной безопасности.

Основные помещения учреждений должны иметь естественное освещение.

2.11. Техническое оснащение учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям СанПиН 2.4.2.2842-11 стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления муниципальной услуги.

В основной  перечень оснащения учреждения включается следующее  оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь: 1)комната отдыха и досуговых занятий- музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты, видеоаппаратура, компьютерная техника, столы, стулья ; 2) спальная комната - кровати, стулья, тумбочки, шкафы для хранения одежды, постельное бельё; 3); туалеты – педальные вёдра, держатели для туалетной бумаги, мыло, электро – или бумажные полотенца, туалетная бумага; 4);  помещения душевых - душевые рожки; 5)  комната личной гигиены девочек - душ с гибким шлангом; 6) помещения постирочных -  скамейки, тазы, устройства для нагрева воды 7)  помещения для хранения и обработки уборочного инвентаря, приготовления дезинфицирующих растворов -  поддон, подводка к нему воды, вытяжная  вентиляция (при отсутствии помещения  выделяют шкаф (место) для  хранения уборочного инвентаря)
Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования, используемого в учреждении,    определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

Материально-техническое обеспечение предоставления муниципальной услуги должно соответствовать требованиям к материально-техническому оснащению процесса отдыха и оздоровления при условии полного финансового обеспечения соответствующих бюджетных расходов и включения в структуру нормативов финансовых затрат на оказание муниципальной услуги. Конкретный состав материально-технического обеспечения зависит от специфики учреждения отдыха и оздоровления

2.12. Обязанности Городского управления образованием администрации города Черногорска - обеспечить качество и доступность предоставления муниципальной услуги.


В обязанности Городского управления образованием администрации города Черногорска входит контроль за выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную услугу, своих  обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом.


2.13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

         Предоставление муниципальной услуги носит заявительный характер.

Процесс получения муниципальных услуг включает в себя:
 1) подачу родителем (законным представителем) ребенка заявления, установленной формы, в Управление социальной поддержки населения  МО г.Черногорск; 
2) предоставление родителем (законным представителем) ребенка копии документа, удостоверяющего личность заявителя (паспорт); 
3) копии документа, удостоверяющего личность ребёнка (свидетельство о рождении,  паспорт); 
4) дополнительные документы.

4.1.) Родители (законные представители) детей, находящихся  в трудной жизненной ситуации)  дополнительно предоставляют:

для детей, оставшихся без попечения родителей – копия постановления об установлении опеки или попечительства, заверенная в установленном порядке;

для  детей-инвалидов – копия справки медико-социальной экспертизы, заверенная в установленном порядке;

для детей с ограниченными возможностями здоровья, то есть  имеющих недостатки в физическом и (или) психическом развитии, - справка  об обучении ребёнка в коррекционном образовательном учреждении;

для детей – жертв вооружённых  и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий, оказавшихся в экстремальных условиях, - справка, подтверждающая данный факт, выданная уполномоченным органом (военкомат, миграционная служба,  место работы родителей и т.д.);

для детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев – справка о признании семьи беженцами и вынужденными переселенцами, выданная уполномоченным органом по контролю и надзору в сфере миграции;

для детей- жертв насилия – справка из органов внутренних дел;

для детей, отбывающих наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях, - справка  из воспитательной колонии;

для детей, находящихся в специальных учебно-воспитательных учреждениях, - справка из специального учебно-воспитательного учреждения;

для детей, проживающих в малоимущих семьях, - акт материально-бытовых условий проживания семьи, составленный в УСПН МО г.Черногорска;
для детей с отклонениями в поведении и детей, жизнедеятельность которых объективно нарушена  в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, - справка о нахождении на учёте (внутришкольный, отдел внутренних  дел,  комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав, УСПН МО г.Черногорска)

   4.2.) Родители (законные представители) детей, состоящих на диспансерном учёте в лечебно-профилактических учреждениях Республики Хакасия, за исключением детей, имеющих право на санаторно-курортное лечение за счёт средств федерального бюджета, дополнительно предоставляют -  медицинскую справку о состоянии здоровья ребёнка.
   4.3.) Родители (законные представители) детей  из семей ветеранов боевых действий дополнительно предоставляют -  удостоверение ветерана боевых действий.

    4.4.) Родители (законные представители) детей обучающихся, достигших  особых успехов в изучении предметов; призёров, лауреатов, дипломантов,  победителей конференций, олимпиад,  конкурсов, фестивалей, соревнований и иных  конкурсных мероприятий; участников международных, всероссийских мероприятий,  участников профильных смен  дополнительно предоставляют – справку  из учреждений образования, культуры, спорта о достигнутых результатах ребёнка.

4.5.) Законные представители (родитель) ребёнка, чьи родители (родитель) погибли (умерли) в результате несчастных случаев на производстве, дополнительно предоставляют  - справку с места  производства о гибели родителей (родителя) в результате несчастного случая.

4.6.) Родители (законные представители) детей из семей, где оба или один из родителей являются работниками бюджетной сферы, заняты в сельском хозяйстве, дополнительно предоставляют -  справку с места работы обоих родителей или единственного.

 4.7.) Родители (законные представители) детей из неполных семей дополнительно предоставляют один из следующих документов:

- копия свидетельства о разводе;

- копия справки одинокой матери (форма 25 из ЗАГСа);

-копия свидетельства о смерти одного из родителей.

4.8.) Родители (законные представители) детей из многодетных семей дополнительно  предоставляют -  копию удостоверения о многодетной семье.

4.9.) Родители (законные представители) детей из семей коренных малочисленных народов Российской Федерации, проживающих на территории Республики Хакасия, дополнительно  предоставляют один из следующих документов:

- копия свидетельства о рождении родителя, заверенная в установленном порядке;

-справка об актовой записи с указанием национальной принадлежности родителя, выданная отделом Комитета ЗАГС при Правительстве Республики Хакасия;

- решение суда о признании национальной принадлежности родителя.

4.10.) Родители (законные представители) детей  из семей, в которых  один из родителей является инвалидом, дополнительно предоставляют -  справку об инвалидности родителей

4.11.) Родители (законные представители) детей, где один из родителей является работником промышленного предприятия, строительной организации, организации  транспорта, связи, коммунального комплекса, дополнительно предоставляют -  справку с места работы родителя.


2.14. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Учреждение может отказать гражданам в приеме их детей в загородные оздоровительные лагеря по причине отсутствия свободных мест. Свободными считаются места в загородные оздоровительные лагеря, не превышающие  плановую наполняемость.
Основанием для отказа в приёме документов для предоставления муниципальной услуги является:

- отсутствие необходимых документов среди документов, представленных гражданином;

- несоответствие содержания или оформления документов, представленных гражданином, требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и Республики Хакасия.

В случае устранения основания для отказа заявитель вправе обратиться повторно за предоставлением муниципальной услуги.


2.15. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной  услуги.


Стоимость муниципальной услуги устанавливается загородным оздоровительным лагерем самостоятельно, исходя из расчётной  стоимости путёвки в организации отдыха и оздоровления детей, установленной постановлением Правительства Республики Хакасия.

2.16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.


Прием обращений заявителя должностными лицами ведется без предварительной  записи в порядке живой очереди, время ожидания в очереди не более 30 минут.

Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям потребителей не устанавливаются.


2.17 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

Основанием для приема заявления  и регистрации  документов  для предоставления  муниципальной услуги является личное обращение  заявителя к должностному лицу, ответственному за прием и регистрацию  документов, либо получение  указанным  должностным  лицом  документов по почте, электронной почте.

Должностное лицо, ответственное  за прием и регистрацию документов,  принимает заявление и документы, выполняя  при этом следующие действия:

· устанавливает личность заявителя (в случае личного обращения);

· принимает документы;

· на втором экземпляре обращения ставит  подпись  и дату  приема   документов от заявителя при личном обращении;

· регистрирует документы;

· направляет документы  на визу руководителя  учреждения.

Срок исполнения  данного административного действия  составляет один рабочий день.

2.18. Оценка качества предоставления муниципальной услуги:


Критериями оценки качества муниципальной услуги являются: 


1) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;


2) результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия оказанной муниципальной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

     
Качественное предоставление муниципальной услуги в сфере организации отдыха и оздоровления детей характеризуют:


1) наличие и состояние документации, в соответствии с которой  работает учреждение; 


2) условия размещения учреждения;


3) укомплектованность учреждения необходимыми специалистами и уровень их квалификации; 


4)организация содержательного досуга и занятости детей;


5) техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура, спортивное и туристское снаряжение, транспорт и т.д.);



6)наличие системы внутреннего контроля качества предоставляемых услуг;



7)отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания муниципальной услуги в сфере дополнительного образования; 


8) оптимальность использования ресурсов учреждения;


9) удовлетворенность детей и их родителей педагогическим обслуживанием.

2.19. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

	N  
п/п 
	показатели качества муниципальной Услуги      
	Рекомендуемое значение    


	Общие показатели качества предоставления муниципальной Услуги

	1   
	Количество педагогических работников учреждения, обеспечивающих организацию отдыха и оздоровления                
	98 %

	2   
	Наличие качественного педагогического состава
	96%

	3   
	Материально-техническое обеспечение
	95%

	4   
	Количество детей, отдохнувших и оздоровленных  в учреждении согласно плановой наполняемости
	100%

	5   
	Отсутствие обоснованных жалоб детей и их родителей (законных представителей) на действия работников учреждения
	80%

	6   
	Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования
	80%


2.20. Иные требования, характеризующие предоставление муниципальной услуги.

2.20.1. Укомплектованность учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, кадрами и их  квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством детей в загородном лагере.

Порядок комплектования персонала учреждения регламентируется Типовым (модельным) штатным расписанием, утвержденным в установленном порядке.

Предоставление муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала:    
1) административно-управленческий персонал (начальник, заведующий хозяйством, иной  административно-управленческий персонал.); 

2) педагогический персонал (старший вожатый, инструктор по физкультуре, инструктор по плаванию, руководитель кружка, аккомпаниатор, воспитатели, вожатые и др.);

 3) обслуживающий персонал (рабочий по обслуживанию здания, уборщики служебных помещений лагеря, машинист по стирке белья, водитель, дворник, грузчик и др.).

4) иные работники.

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду учреждения.

Каждый специалист учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции,    устанавливающие обязанности и права сотрудников.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к детям и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Педагогические работники должны иметь образовательный ценз, который определяется типовыми положениями об учреждениях соответствующих типов и видов.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

· лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда; 
· имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности; 
· имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления; 
· признанные недееспособными в установленном федеральным законе порядке; 
· имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно – правовому регулированию в области здравоохранения.
2.20.2. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:


При приеме гражданина в учреждение последнее обязано ознакомить ребёнка и (или) его родителей (законных представителей) с Уставом, с дополнительными программами, реализуемыми учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию процесса отдыха и оздоровления детей.


Правила приема граждан в учреждения должны быть доведены до сведения детей, их родителей (законных представителей), определяются учредителем и закрепляются в Уставе учреждения. Правила приема должны обеспечивать прием всех граждан,  которые проживают на данной территории и имеют право на отдых и оздоровление.


Права и обязанности детей в учреждении должны быть определены Уставом данного учреждения и иными предусмотренными этим Уставом локальными актами учреждения. Дети и их родители должны быть с ними ознакомлены.

Для зачисления в Учреждение детей, родители (законные представители) предоставляют следующие документы:

· путевку;

· медицинскую справку;

· копию страхового полиса.


Муниципальные услуги, предоставляемые детям в учреждениях отдыха и оздоровления:

1) Услуги, обеспечивающие благоприятные и безопасные условия жизнедеятельности детей

Услуги, обеспечивающие благоприятные и безопасные условия жизнедеятельности детей, следует предоставлять в следующем составе и формах:

1.1 Организация и осуществление приема и размещения детей.

1.2 Содействие в осуществлении в первоочередном порядке по отношению к детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, мер социальной поддержки, установленных федеральными законами и нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации и Республики Хакасия.

1.3 Обеспечение детей жильем, отвечающим государственным санитарно-эпидемическим правилам и нормативам, требованиям пожарной безопасности и профилактики травматизма.

1.4. Обеспечение детей необходимой мебелью, постельными и другими принадлежностями в соответствии с установленными нормами.

1.5. Предоставление детям возможности для соблюдения норм личной гигиены, включая пользование душем.

1.6. Уборка жилых помещений и территории, на которой расположено учреждение.

1.7. Обеспечение стирки, необходимой санитарной обработки постельного белья, своевременной его замены.

1.8. Организация мелкого ремонта одежды и обуви детей.

2) Медицинские услуги

Медицинские услуги следует предоставлять в следующем составе и формах:

2.1 Выявление детей, нуждающихся в неотложной медицинской помощи.

2.2 Оказание медицинской помощи.

2.3 Доставка детей в случае необходимости в стационарное медицинское учреждение.

2.4 Проведение динамического наблюдения за состоянием здоровья детей.

2.5 Организация и проведение консультаций и бесед по вопросам здорового образа жизни.

2.6 Санитарно-просветительская работа с детьми.

2.7.Проведение лечебно-профилактических, санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий.

2.8. Индивидуальная работа с детьми, направленная на предупреждение вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курение, токсикомания).

2.9 Проведение мероприятий по профилактике травматизма.

3) Образовательные услуги

Образовательные услуги предоставляют в следующем составе и формах:

3.1.Организация работы кружков и клубов по интересам, детских студий, компьютерных классов, творческих объединений детей.

3.2. Организация краеведческой, юннатской и экологической работы.

3.3.Организация различных форм общественно полезного и педагогически целесообразного труда детей, соответствующего их возрасту и состоянию здоровья.

3.4. Организация работы по патриотическому, нравственному и эстетическому воспитанию детей, их интеллектуальному развитию и развитию их творческих способностей.

4 Психологические услуги

Психологические услуги предоставляют в следующем составе и формах:

4.1 Проведение воспитательно-профилактической работы с детьми в целях предотвращения или устранения негативных психологических факторов, ухудшающих их психическое здоровье, проведение индивидуальной воспитательно-профилактической работы с "трудными" детьми.

4.2 Психологическая коррекция поведения детей для преодоления или ослабления возникающих нарушений в их общении с окружающими, искажений в психике.

4.3 Психологические тренинги, направленные на снятие у детей последствий нервно-психической напряженности, выработку умений и навыков социальной адаптации к создавшимся условиям проживания.

4.4 Психологическое консультирование детей, проведение групповых занятий по налаживанию и поддержанию межличностных взаимоотношений в коллективе.

5) Услуги культурно-досуговой деятельности

Услуги культурно-досуговой деятельности предоставляют в следующем составе и формах:

5.1. Демонстрация художественных и научно-популярных кинофильмов, мультфильмов, слайдов, видеофильмов.

5.2. Организация работы библиотеки, обеспечение детей книгами, журналами, газетами.

5.3. Предоставление в пользование детям настольных игр и игрушек, соответствующих их возрасту и полу.

5.4. Организация выступлений музыкальных и музыкально-танцевальных коллективов.

5.5.Проведение бесед о культуре и искусстве, обсуждений прочитанных книг, просмотренных кинофильмов.

5.6. Организация работы дискотеки, проведение танцевальных вечеров, концертов художественной самодеятельности.

5.7. Организация и проведение празднования дней рождения детей.

5.8. Предоставление игровых комнат для детей.

5.9. Предоставление детям возможности участия в работе общественных объединений, созданных по их инициативе.

5.10. Организация посещения детей родителями, друзьями и родственниками.

6) Услуги в сфере физической культуры и спорта

Услуги в сфере физической культуры и спорта должны соответствовать возрасту и состоянию здоровья детей; их предоставляют в следующем составе и формах.

6.1. Проведение утренней гигиенической и лечебной гимнастики.

6.2. Проведение занятий по общей физической подготовке детей.

6.3. Предоставление спортивных площадок и соответствующих помещений, спортивного инвентаря для проведения спортивных игр и занятий.

6.4. Организация и проведение занятий по плаванию, оздоровительному бегу и ходьбе, футболу, волейболу, теннису, шахматам, настольному теннису, городкам, спортивному ориентированию и другим видам спорта.

6.5. Организация и проведение спортивных праздников, игр и других мероприятий.

6.6. Организация помощи по содержанию в надлежащем порядке спортивной одежды, обуви.

6.7 Организация и проведение встреч с известными спортсменами и ветеранами спорта.

6.8 Организация и проведение военно-спортивных игр и других мероприятий по военно-патриотическому воспитанию.

7) Туристские и экскурсионные услуги

Туристские и экскурсионные услуги предоставляют в следующем составе и формах:

7.1. Обучение детей основам туристских навыков и умений, навыков поведения в экстремальных ситуациях, изучение с ними правил безопасности, которые необходимо соблюдать во время туристских походов и экскурсий.

7.2. Организация и проведение туристских походов по разработанным и утвержденным маршрутам, спортивно-оздоровительных мероприятий.

7.3. Организация и проведение различных экскурсий (городских, загородных, по маршрутам выходного дня и других).

7.4 Предоставляемые детям туристские и экскурсионные услуги должны соответствовать требованиям ГОСТ Р 50644, ГОСТ Р 50690 и ГОСТ Р 51185.

8. Информационные услуги

Информационные услуги предоставляют в следующем составе и формах:

8.1. Предоставление своевременной и достоверной информации о наименовании учреждения, его местонахождении и предоставляемых услугах.

8.2. Предоставление своевременной и достоверной информации о категориях обслуживаемых детей, перечне основных услуг, предоставляемых учреждением, о характеристике услуг, порядке и условиях их предоставления, гарантийных обязательствах учреждения - исполнителя услуг.

8.3. Предоставление сведений о порядке проведения обязательного страхования детей на период их пребывания в учреждении.

9. Транспортные услуги

Транспортные услуги предоставляют в следующем составе и формах:

9.1. Обеспечение транспортных перевозок детей на экскурсии, в походы и другие проводимые учреждением мероприятия в сопровождении работников учреждения.

9.2. Доставка детей в медицинские учреждения (в случае необходимости).
          Учреждение организует свою деятельность в соответствии с   планом финансово-хозяйственной деятельности и муниципальным заданием учредителя.
          Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания учреждением осуществляется на основе муниципальных нормативов финансового обеспечения организации отдыха и оздоровления детей. Данные нормативы определяются по каждому типу, виду и категории учреждения в расчете на одного ребёнка,  а также на иной основе. 
         Нормативы финансового обеспечения деятельности учреждения устанавливаются органами местного самоуправления за счет средств местного бюджета.

 
Учреждение не вправе отказаться от выполнения           муниципального задания.


Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания  учреждением осуществляется в виде субсидий из местного бюджета.


Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания осуществляется с  учетом расходов на содержание недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленных за  учреждением учредителем или приобретенных  учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, расходов на уплату налогов, в качестве объекта налогообложения по которым признается соответствующее имущество, в том числе земельные участки.


 
2.20.3. Информационное сопровождение деятельности учреждений, оказывающих муниципальную услугу.

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной услуги должно быть доступно населению города Черногорска.

Каждое учреждение и организация обязаны довести до сведения потребителей муниципальных услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации; публикации информации об учреждениях и организациях в сети Интернет на соответствующем разделе официального Интернет-сайта Городского управления образованием администрации города Черногорска www.guo-chernogorsk.narod.ru; информационных стендов, размещаемых в каждом образовательном учреждении. Обновление информации на стендах осуществляется по мере необходимости на регулярной основе; раздаточных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.п.), которые должны находиться в местах предоставления Услуги; тематических публикаций и телепередач.

Потребители муниципальной услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой муниципальной услуге.

2.20.4. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги.

Руководитель учреждения, оказывающего муниципальную услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения, в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги.

Руководитель учреждения обязан: 1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения; 2) организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта; 3) организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта; 4) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальных услуг и Стандарта муниципальной услуги.

2.21. Контроль качества предоставления муниципальной услуги.

2.21.1. Внутренний контроль.

Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения их соответствия федеральным государственным требованиями и настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями услуг, оформление результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта. Он должен четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществлять контроль за деятельностью, влияющей на качество оказания муниципальной услуги.

2.21.2. Внешний контроль.

Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет Городское управление образованием города Черногорска и другие организации, осуществляющие контрольные и надзорные функции в сфере образования и защиты прав потребителей.

Настоящий Стандарт должен быть предоставлен учреждением, оказывающим муниципальную услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления муниципальной услуги незамедлительно при поступлении такой просьбы. Жалобы на предоставление муниципальной услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки, а их подателю дан письменный ответ о принятых мерах, а также предложениях о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной муниципальной услуги.

Сроки рассмотрения жалоб, в том случае если они не установлены нормативно-правовыми актами, должны быть определены руководителем организации, обеспечивающей контроль за предоставлением муниципальной услуги.

Приложение к Стандарту
Перечень муниципальных бюджетных образовательных учреждений города Черногорска, предоставляющих муниципальную услугу 
"Организация отдыха и оздоровления в загородных оздоровительных лагерях"
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Наименование краткое
	Адрес образовательного учреждения


	Ф.И.О. директора

	Телефон учреждения

	1
	Муниципальное бюджетное учреждения дополнительного образования детей «Детский оздоровительный лагерь «Турист»
	МБОУ ДОД ДОЛ «Турист»
	Юридический адрес:

655162, Республика Хакасия,
 г. Черногорск,

ул. Советская,64
Фактический адрес:655358,
Республика Хакасия, Ширинский район, посёлок Чебаки


	Клименко Галина Семёновна

	т.2-34-58
 сайт: www.guo-chernogorsk.ru


	2
	Муниципальное бюджетное учреждения дополнительного образования детей «Детский оздоровительный лагерь «Юность»
	МБОУ ДОД ДОЛ «Юность»
	Юридический адрес:

655162, Республика Хакасия,
г. Черногорск,

ул. Советская,64
Фактический адрес:622721
Красноярский край, 
Шушенский район, 
деревня Нижняя Коя, 
ул. Заречная, 34
	Кравцова Елена Ивановна

	т.2-27-66
сайт: www.guo-chernogorsk.ru



